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Svenska chefer far med néd och ndppe godkant

Kelly Services, 23 november, 2011 — Svenska chefer far knappt godkant av sina anstéllda. Mindre an
1/3 av undersokningens alla respondenter ar néjda med hur deras chefer stottar dem sa de kan bli
framgangsrika. De farska uppgifterna kommer fran en global arbetslivsundersdkning som
genomforts av rekryterings- och bemanningsféretaget Kelly Services.

Resultatet runt temat effektiva och attraktiva arbetsgivare ar hamtat fran Kelly Global Workforce
Index, som innehaller svar fran 97 000 respondenter i 30 olika lander, inklusive Sverige.

| undersékningen ombads svenska arbetstagare att betygsatta sina arbetsgivare pa en tiogradig skala.
Slutresultatet visar 5,8 pa skalan, det vill sdga knappt godkant. Det ar dessutom det nast lagsta
betyget som noterats i alla undersdkta lander.

Cheferna som fatt de hogsta, och darmed basta, betygen aterfinns inom omradena Resor/Fritid (8.0)
och Finansiella tjanster (7.2). Bland de lagsta, och sdamsta, siffrorna hittar vi bland annat omrade
Ingenjorer (5.5) och omrade Kommun (5.6).

Endast 29 procent av deltagarna medger att deras chefer gjort ett bra arbete och hjalpt dem hitta
nyckeln till framgang. Hela 47 procent menar att de inte forberetts pa ett bra satt och 24 procent av
deltagarna ar osakra.

Dock sdger mer an halften av alla tillfragade, 56 procent, att de kan tdnka sig att rekommendera sin
arbetsgivare till vdnner och bekanta.

— Den anstalldes uppfattning om sin arbetsgivare har mycket hog trovardighet och sander en tydlig
signal om hur foretaget leds och om foretaget uppfattas som en bra arbetsgivare. Utan tvekan har de
anstallda en mycket viktig roll i foretagets arbete med att attrahera och behalla de basta talangerna,
konstaterar Robert Norling, VD for Kelly Services Sverige.

De svenska resultaten i korthet:

e Respondenterna i grupperna 18-29 ar och 30-47 ar ar 6verens om att de bésta
cheferna finns i gruppen mellan 30-47 ar. Personerna i den allra dldsta gruppen (48-
65 ar) anser att de basta cheferna finns i deras egen generation.

e Kommunikationsstil ar det viktigaste som kannetecknar en bra chef menar 25
procent av respondenterna, tatt foljt av vision och tydlighet (22 procent) samt
ledarstil (21 procent).

e Nara halften av de som svarat pa undersékningen (46 procent) beskriver foretagets
ledarstil som antingen “instruerande” eller “inkluderande”. Totalt 25 procent

beskriver den som antingen “auktoritar” eller “fortryckande”.

e Drygt hélften (47 procent) upplever att deras arbetsinsats ses och samtidigt beldnas.
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e Bland de deltagare som upplever sig sedda och belénade pa sin arbetsplats sdger

nastan tre fjardedelar (71 procent) att det yttrar sig i berom fran foretagets ledning.
Femton procent erhaller bonus eller andra beléningar och 7 procent belénas genom
formella program.

— Arbetsgivare bevakas standigt fran flera olika hall och de anstéllda varderar i allt hogre grad
foretagets effektivitet och dess formaga att hdvda sig pa rankningslistor dar de mest populara
foretagen finns, avslutar Robert Norling.

For mer information angaende undersdkningen och dess resultat vanligen kontakta Kelly Services
Sverige via VD Robert Norling, mobil 0733-58 58 86, eller via e-mail robert.norling@kellyservices.se

Om Kelly Global Workforce Index™

Kelly Global Workforce Index &r en arlig undersdkning som avslojar asikter om arbetslivet och arbetsplatsen ur
ett generationsskiftes synvinkel. Cirka 97 000 personer fran USA, APAC och EMEA svarade pa enkaten med
resultat som publiceras varje kvartal. Ar 2009 mottog Kelly Services en MarCom Gold Award for Kelly Global
Workforce Index i kategorin Forskning/Undersdkning.

Om Kelly Servicese

Kelly Services, Inc. (NASDAQ: KELYA, KELYB) ar varldsledande inom bemanningslosningar. Kellye har ett
omfattande utbud av outsourcing- och konsulttjanster, saval inom bemanning som rekrytering. Tack vare
sinakunder erbjuder Kelly Services globalt anstéallning for mer dn 530 000 personer arligen. Besék garna var
hemsida www.kellyservices.se eller var globala hemsida www.kellyservices.com

Du kan &ven félja oss pa Facebook, LinkedIn, & Twitter.
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